
 

 

1. Поэкземплярный учет: 

 

Сканируем КИЗ товара 

 

 
 

 

Происходит поиск товаров 

 

 



 
 

 

 

 

 

Товар найден и добавлен в чек 

 

 
 

 

Чек можно отпустить: 

 



 
 

2. Объемно-сортовой учет: 

 

Сканируем КИЗ: 

 
Нашли две партии, нужно выбрать: 



 
 

Выбрали, добавили в чек. Можно продать:

 
 

Ответы на часто задаваемые вопросы 

 

Поведение программы или фармацевта в случае, если товар выпущен 

до начала маркировки (про БАД речь) а на упаковке уже есть 

датаматрикс. 

 

Обращаем внимание! Оборот и вывод из оборота немаркированных БАД, 

произведенных или ввезенных в РФ до обязательной маркировки (до 1.10.2023 г.), 

допускается до окончания срока годности. Дополнительно сообщаем, что до 29 

февраля 2024 г. (включительно) участники могли добровольно промаркировать свои 

остатки, которые произведены / ввезены в РФ до обязательной маркировки. С 1 марта 2024 

года функционал маркировки остатков по БАД закрыт.  

Если товар принят как немаркированный, то программа позволит его отпустить как без 

сканирования КИЗ, так и со сканированием при определении товарной группы 
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фармацевтом. Для работы с определением товарной группы на кассе, как АРМ Кассира, 

так и F3POS, нужно настроить системную константу “Определение товарной группы при 

выбытии КИЗ” в F3Tail. Вы можете это сделать самостоятельно или с помощью 

технической поддержки F3Tail. 

 

Работа с определением товарной группы в F3POS: 

1. Сканируем КИЗ БАДа (упакованной воды, антисептика или другого товара, 

относящегося к ГИС МТ). Выходит окно: 

 

 

 
 

 

 

 

2. Выбираем БАД\вода. Даже если это другой товар, главное, что он относится к ГИС МТ. 

Открывается окно выбора товара со всеми остатками. 

 
Находим нужный товар 



 
Подтверждаем, что этот товар относится к товарной группе ГИС МТ (БАДы, Упакованная 

вода…) 

 
Товар успешно добавлен в чек 

 
 

 

 

Поведение, если система вернула ответ - код маркировки не 

эмитирован 

 

Продавать можно только товары со статусом «В обороте». 



Если статус другой, при отправке сведений в ГИС МТ возможны ошибки. 

Если система возвращает один из этих ответов, такой товар продать не получится. 

При сканировании выйдет окно с текстом ошибки 

 

 
 

Эмитирован Код маркировки не введен в оборот. Чтобы 
продавать товар с этим кодом, попросите 
производителя ввести код в оборот 

Код нанесен, не введен в оборот 

Ожидает подтверждение приемки Отгрузка товара с этим кодом 
зафиксирована в ГИС МТ, но покупатель его 
еще не подтвердил. Найдите поступление в 
вашем ЭДО, подтвердите код, а затем 
оформляйте продажу товара 

Перемаркирован Код выведен из оборота, вместо него 
получен новый. Исправьте код в документе 
приема. 

Выбыл, списан Товар с этим кодом маркировки продали 
через кассу, перемаркировали или списали. 
Чтобы ввести его в оборот, оформите 
возврат через кассу либо перемаркируйте 
товар в Личном кабинете ГИС МТ 

 

Если приняли БАД по ОСУ, потом киз затерся (конденсат, пролили что-

то, повредили), продать не смогли. Как списать такой товар? 

 

Программа F3Tail позволяет добавить маркированные товары в Акт списания без 

сканирования. В случае порчи КИЗ нужно добавить товар в Акт списания поиском по 

наименованию, указать причину списания, сохранить и отработать документ. 

В Личном кабинете ГИС МТ создать документ Списание вручную. Подробная инструкция, 

как это сделать, находится в разделе “Помощь” личного кабинета маркировки. 



 

Если приняли БАД по ОСУ, а при продаже ошибка КИЗ не найден в ГИС 

МТ 

Сначала нужно убедиться, что этот КИЗ валиден. Для этого его надо просканировать 

приложением Честный знак на телефоне или найти в Личном кабинете ГИС МТ. 

Если он валиден и находится в обороте, обратитесь в техническую поддержку Честного 

Знака. 

 

Если приняли БАД по ОСУ, а при продаже ошибка: КИЗ не прошел 

верификацию в стране эмитента, при этом в ЧЗ он числится в обороте 

и все разрешительные документы по нему есть. 

Обратиться в техническую поддержку Честного Знака. 

 

Если при проверке товара вышла ошибка от ГИС МТ: ошибка 
верификации крипто-подписи КМ, на стороне ЧЗ по данному препарату: 
Сомнительный товар, мы не можем гарантировать качество и 
безопасность, потому что выполнены не все требования маркировки. 
 
В таком случае нужно обратиться к поставщику данного товара. 
 


